COMPIT

CNEXT *°

PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA

Panel klienta

Kompletny przewodnik po systemie iINEXT 2.0
dla wiascicieli instalacji - od pierwszego logowania
po zdalne sterowanie i kontakt z serwisem.

UWAGA: Niniejszy poradnik ma charakter wytacznie informacyjny i pomocniczy oraz

nie stanowi wigzgcego opisu funkcjonalnosci Systemu. Istnieje mozliwos¢ pojawienia

sie rozbieznosci pomiedzy informacjami zawartymi w poradniku, a docelowym sposobem
dzialania, zakresem funkcjonalnosci lub dostepnoscia poszczegolnych elementéow
Systemu, ktére moga ulega¢ zmianom w zwigzku z jego ciggtym rozwojem i aktualizacjami.

DOKUMENT ZAKRES WERSJA APLIKACJI WYDANIE
Przewodnik uzytkownika Panel klienta INEXT 2.0 Wrzesien 2026
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Zanim zaczniesz

iINEXT 2.0 to system, przez ktory zdalnie obserwujesz i sterujesz swojg instalacjg. Widzisz w
nim temperatury, tryby pracy i alarmy z urzgdzen kompatybilnych z systemem i podtgczonych do bramki,
a w razie problemu piszesz bezposrednio do serwisu.

Dla kogo jest ten przewodnik

Dokument opisuje panel klienta — widok dostepny dla wtasciciela instalacji. Instalatorzy, serwisanci i
administratorzy korzystajg z osobnego panelu.

Czego potrzebujesz

Konta w systemie INEXT 2.0 (zaktadanego przy rejestracji lub przez instalatora).

Kodu bramki — znajdziesz go na naklejce na obudowie urzadzenia modutu internetowego iNEXT.

Przegladarki internetowej: Chrome, Edge, Safari lub Firefox w aktualnej wersji.

Stabilnego potgczenia bramki INEXT z internetem — bez niego bramka nie potaczy sie z serwerem.

Jak czytac ten dokument

Kazdy rozdziat opisuje jeden ekran aplikacji: do czego stuzy, co na nim widzisz i jakie czynnosci mozesz
wykonac. Zrzuty ekranu pochodzg z systemu i zawierajg przyktadowe dane demonstracyjne.

WSKAZOWKA  Nazwy przyciskéw i pol podajemy doktadnie tak, jak brzmig w systemie — mozeszich szukaé
wprost na ekranie.

Spis tredci

1 Pierwsze kroki i uktad aplikacji

2 Dashboard — biezacy stan instalacji
3 Personalizacja dashboardu

4 Dane szczegoétowe

5 Alerty

6 Bramki i urzadzenia

7 Analiza danych historycznych

8 Zgtoszenia serwisowe
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9 Ustawienia konta

10  Pomoc i baza wiedzy

11 Rozwigzywanie problemow
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1 Pierwsze kroki i uktad aplikacji

Poznaj state elementy interfejsu, ktére towarzyszg Ci na kazdym ekranie.
Po zalogowaniu trafiasz na Dashboard. Uktad aplikaciji jest staty: po lewej stronie menu, u goéry nagtéwek z
nazwg biezgcego ekranu i przetgcznikami, w centrum tresc.

(iINEXT** ~ Dashboard 5o @n

£ Dostosuj

Podglad

BB Dane szczegdtowe

n R e R Brak potgczenia zurzadzeniem Instalacja solarna
: Dane mogga by¢ nieaktualne. Sprawdz potaczenie urzgdzenia z bramka.

Zarzadzaj
" : " s Dom jednorodzinny - .
: Podsumowanie Kociot pelleto Salon Instalacia solarna = i
‘23(: Bramkiiurzadzenia P s ! CMP-4471-2290
3 Ustawienia
Kociot pelletowy 2 Salon 2 Instalacja solarna 2
Pomoc Sterownik kotta Regulator pokojowy Sterownik solarny
D Zgtoszenia " -
Temperatura kotta 62.4°C Temperatura pomieszczenia 21.6°C Temperatura kolektora 12.3°C
@ Pomoc Zadana temperatura kotta 65°C Temperatura zadana 22°C Temperatura zasobnika 39.7°C
Temperatura zewngtrzna 4.2°C Wilgotnos¢ 43 % Uzysk dzienny 3.4 kWh

Dornjednorodzinny - Kottownia

Kociot pelletowy

Zadana temperatura kotta Vi Zadana temperatura CWU Vi Tryb pracy
& & & &
Wytgczony Reczny Automatyczny Lato

65°C 50°C

M Moc kotta T Temperatura powrotu
0 80 0 80
68 % 448°C
T Temperatura zewnetrzna T Temperatura CWU
Y Poziompaliwa 72%

42°C 48.1°C

Dom jednoredzinny - Kotfownia

Salon
Temperatura zadana V Tryb
&5 & &
Eko Komfort Urlop
22°C
T Temperatura pomieszczenia W Wilgotnosé¢

216°C 43%

Domjednorodzinny - Kottownia

Instalacja solarna

T Temperatura kolektora T Temperatura zasobnika U Uzysk dzienny

12.3°C 39.7°C 3.4kWh

anna.kowalska@exam.. v

Rys. 1. Gtéwny ekran aplikacji. Po lewej menu podzielone na sekcje Podglad, Zarzadzaji Pomoc; u géry nagtéwek z przetgcznikiem
motywu i jezyka. *Przedstawione dane sg przyktadowe i moga nie pokrywacé sie z rzeczywistymi danymi w systemie*
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Menu boczne

SEKCJA POZYCJA DO CZEGO Stuzy

Podglad Dashboard Biezgcy stan instalacji i sterowanie
Podglad Dane szczegdétowe Petna lista parametrow urzgdzen

Podglad Alerty Powiadomienia o awariach i ostrzezeniach
Zarzgdzaj Bramki i urzadzenia Dodawanie i konfiguracja sprzetu
Zarzgdzaj Ustawienia Dane konta, hasto, zgody

Pomoc Zgtoszenia Korespondencja z serwisem

Pomoc Pomoc Baza wiedzy i najczestsze pytania

INFORMACJA  Czerwona liczba przy pozycji Alerty pokazuje, ile powiadomien czeka na przeczytanie.

Nagtowek
e Przetgcznik motywu (stonce/ ksiezyc)— jasny lub ciemny wyglad aplikacji.
¢ Przetgcznik jezyka (PL)— zmianajezyka interfejsu.

* Dostosuj — dostepny na Dashboardzie, otwiera panel personalizacji kafelkow.

Na samym dole menu znajduje sie Twoj adres e-mail. Klikniecie go rozwija menu z opcjg Wyloguj sie. Strzatka
przy logo zwija menu do samych ikon, co daje wiecej miejsca na tresc¢.
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2 Dashboard — biezgcy stan instalac;ji

Najwazniejszy ekran systemu: podsumowanie wszystkich urzgdzen i zdalne sterowanie.

Dashboard pokazuje aktualne dane odczytane z urzgdzen. Jesli masz wiecej niz jedng bramke, w prawym
gérnym rogu wybierasz, ktérg oglgdasz.

Zaktadka Podsumowanie
Pierwsza zaktadka to skrot: kazde urzadzenie dostaje kafelek z trzema najwazniejszymi wartosciami. Strzatka
w rogu kafelka przenosi do petnego widoku urzadzenia.

(iNEXT** ~ Dashboard ® pL Y 2 Dostosy

Podglad

BB Daneszczegstowe

Brak potaczeniaz urzagdzeniem Instalacja solarna
L Alerty ® R R g L

Dane moga by€ nieaktualne. Sprawdz potgczenie urzgdzeniaz bramka.

Zarzadzaj
i i ; & Dom jednorodzinny - .
. Podsumowanie Kociot pelletor Salon Instalaciasolara = S
‘}% Bramkiiurzadzenia P Y CMP-4471-2290
&} Ustawienia
Kociot pelletowy 7 Salon 7 Instalacja solarna n
Pomoc Sterownik kotta Regulator pokojowy Sterownik solarny
D Zgtoszenia
Temperatura kotta 62.4°C Temperatura pomieszczenia 21.6°C Temperatura kolektora 12.3°C
@ Pomoc Zadana temperatura kotta 65°C Temperatura zadana 22°C Temperatura zasobnika 39.7°C
Temperatura zewnetrzna 4.2°C Wilgotnosé 43 % Uzysk dzienny 3.4kWh

Domjednorodzinny - Kottownia

Kociot pelletowy

Zadana temperatura kotta Zadana temperatura CWU Tryb pracy
& & & &
Wytaczony Reczny Automatyczny Lato

65°C 50°C

M Moc kotta T Temperatura powrotu
0 80 0 80
68% 44.8°C
T Temperatura zewngtrzna T Temperatura CWU
Y Poziom paliwa 72%
42°C 48.1°C
Domjednorodzinny - Kottownia
Salon
Temperatura zadana Vi Tryb
& & &
Eko Komfort Urlop
22°C
a6 T Temperatura pomieszczenia W Wilgotnosc
0
21.6°C 43%
Domjednorodzinny - Kottownia
Instalacja solarna
T Temperatura kolektora T Temperatura zasobnika v Uzysk dzienny
123°C 39.7°C 34kwWh

anna.kowalska@exam.. v

Rys. 2. Zaktadka Podsumowanie. U gory banery alarmowe, ponizej kafelki urzadzen, a pod nimi petny zestaw widgetéw pierwszego
urzgdzenia. *Przedstawione dane sg przyktadowe i moga nie pokrywac sie z rzeczywistymi danymi w systemie*
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Banery ostrzegawcze

o Alerty krytyczne — czerwony pasek z liczbg zdarzen wymagajgcych reakcji. Przycisk Sprawdz alerty
przenosido listy, Oznacz wszystkie jako przeczytane wycisza powiadomienia.

» Brak potgczenia z urzadzeniem — informuje, ze dane z konkretnego sterownika moga by¢ nieaktualne.

UWAGA Gdy urzadzenie jest offline, aplikacja pokazuje ostatnie znane wartosci. Zmiany nastaw nie dotrg
do sterownika, dopoki potaczenie nie wréci.

Widok pojedynczego urzadzenia

Zakfadki nad trescig odpowiadajg urzgdzeniom podtgczonym do wybranej bramki. Po przej$ciu na zaktadke
urzgdzeniazobaczysz komplet widgetéw: nastawy, tryby pracy, poziomy i wykresy.

<
& 20

\(’NEXT Dashboard 0 @ PL /2 Dostosyj

Podglad

EB Dane szczegotowe

Dom jednorodzinny - ...

O Aerty o Podsumowanie Kociot pelletowy Salon Instalacia solarna = NPT 250

Zarzadzaj Domjednorodzinny - Kottownia

Kociot pelletowy
‘;ﬁf Bramkiiurzadzenia

& Ustawienia T Temperatura spalin 0 Obroty wentylatora z  Zawartos$é tlenu ¢ Czas podawania Y
Pomoc
O Zgtoszenia 1 28.5 °C 58 % 8.4 % 1 2 s
@ Pomoc
6 Godziny pracy Z Zuzycie paliwa (dobowe)
4128h 186kg

Rys. 3. Widok urzgdzenia z petnym zestawem widgetéw. Ikona otdwka przy widgecie oznacza wartos¢, ktdorg mozesz zmienic.
*Przedstawione dane sg przyktadowe i mogg nie pokrywac sie z rzeczywistymi danymi w systemie*

Zmiana nastawy

a Znajdzwidget z ikong otdwka — na przyktad Zadana temperatura kotta.

e Kliknij ikone ofdéwka. Otworzy sie okno z suwakiem i polem wartosci.

e Ustaw wartos¢ w dozwolonym zakresie i zatwierdz.

e Aplikacja wysle polecenie do sterownika; po chwili widget pokaze nowg nastawe.

Tryby pracy (np. Wytgczony / Reczny / Automatyczny / Lato) zmieniasz jednym kliknieciemw przetgczniku

— aktywny tryb jest wyrézniony.

WSKAZOWKA  Nastawa dociera do sterownika przez bramke, wiec zmiana moze pojawic sie z
kilkusekundowym opdznieniem. Jesli warto$¢ nie zmienia sie przez dtuzszg chwile, sprawdz
status potgczenia urzadzenia.
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Przetgczanie bramek

{INEXT*° Dashboard

Podglad
(9 Dashboard

EB Dane szczegétowe

O Wykryto 2 alerty krytyczne wymagajgce uwagi

Brak potaczenia z urzagdzeniem Instalacja solarna

Dane mogg by¢ nieaktualne. Sprawdz potaczenie urzadzenia zbramka.

O plerty (-] R
Zarzagdzaj
:5: el Podsumowanie Kociot pelletowy
@3 Ustawienia
Kociot pelletowy
Pomoc

Sterownik kotta

D Zgtoszenia

@ Pomoc

Temperatura kotta
Zadana temperatura kotta

Temperatura zewngtrzna

Dom jednorodzinny - Kottownia

Kociot pelletowy

Zadana temperatura kotta

65°C

0 80

Y Poziom paliwa

Domjednorodzinny - Kottownia

Salon

Temperatura zadana Vi

22°C

Dom jednorodzinny - Kotiownia

Instalacja solarna

T Temperatura kolektora

123°C

anna.kowalska@exam.. v

397°C

Salon Instalacia solarna =

A Salon 7
Regulator pokojowy

62.4°C Temperatura pomieszczenia 21.6°C

& @ePL

‘/ Dom jednorodzinny - ...
\_ CMP-4471-2290

Instalacja solarna 7
Sterownik solarny

Temperatura kolektora 12.3°C
65°C Temperatura zadana 22°C Temperatura zasobnika 39.7°C
4.2°C Wilgotnosé 43 % Uzysk dzienny 3.4 kWh
Zadana temperatura CWU =~ » Tryb pracy
& &S & &
Wytaczony Reczny Automatyczny Lato
50°C
M  Moc kotta T Temperatura powrotu
0 80
68% 448°C
T Temperatura zewnegtrzna T Temperatura CWU
72%
42°C 48.1°C
Tryb
53 & P
Eko Komfort

Urlop

T Temperatura pomieszczenia W Wilgotnos¢

216°C 43%

T Temperatura zasobnika U  Uzysk dzienny

34kWh

Rys. 4. Lista bramek przypisanych do konta. Pod nazwg widoczny jest kod bramki, ktéry utatwia rozréznienie lokalizacji.
*Przedstawione dane sg przyktadowe i mogg nie pokrywac sie z rzeczywistymi danymi w systemie*
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£ Dostosuj

Oznacz wszystkie jako przeczytane Sprawdz alerty

)

4
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3 Personalizacja dashboardu

Dopasuj uktad kafelkéw do tego, co obserwujesz najczescie;.
Przycisk Dostosuj w nagtéwku przetgcza Dashboard w tryb edycji. Kazdy widget dostaje wtedy nagtowek z

jego typem, rozmiarem (np. 2x1 )i ikong oka stuzgca do ukrywania.

(INEXT?** Dashboard

Podglad
(© Dpashboard

EB Dane szczegétowe

@ Wykryto 2 alerty krytyczne wymagajace uwagi

@ PL /2 Dostosyj

Oznacz wszystkie jako przeczytane Sprawdz alerty

Q Alerty a N Brak potaczenia z urzadzeniem Instalacja solarna
Dane moga by¢ nieaktualne. Sprawdz potaczenie urzadzenia zbramka
Zarzadzaj
% Bramkiiurzadzenia Dostosuj dashboard
X
URZADZENIE i v
B Ustawienia ZA| Kociot pelletowy
Pomoc
141 Kartaurzadzenia N
D Zgtoszenia
Kociot pelletowy 2
® Pomoc Sterownik kotta
Temperatura kotta 62.4°C
Zadana temperatura kotta 65°C
Temperatura zewnetrzna 4.2°C
12 Temperatura I 1«2 Temperatura I 2«1 Multiswitch [N
Zadana temperatura kotta Zadana temperatura CWU Tryb pracy
L5 & & S
Wytaczony Reczny Automatyczny Lato
65°C 50°C 1 Widget liczbowy ® W Widget liczbowy N
o 80 o 80 M Moc kotta T Temperatura powrotu
68% 448°C
2x1 Poziom paliwa I 11 Widget liczbowy I 11 Widget liczbowy I
T Temperatura zewnetrzna T Temperatura CWU
¥ Poziom paliwa 72%
O
4.2°C 48.1°C
Wyjdz Zapiszuktad

anna.kowalska@exam.. Vv

Rys. 5. Panel personalizacji dashboardu. Zmiany dotyczg wytgcznie Twojego konta.
*Przedstawione dane sg przyktadowe i mogg nie pokrywac sie z rzeczywistymi danymi w systemie*

0 Kliknij Dostosuj w prawym goérnym rogu Dashboardu.

e W polu Urzadzenie wybierz sterownik, ktérego widok chcesz zmienic.
e Kliknij ikone oka na widgecie, aby go ukry¢ lub przywrdcic.

° Przeciggnij widget, aby zmieni¢ jego potozenie na siatce.

e Kliknij Zapisz uktad. Przycisk Wyjdz zamyka tryb edycji bez zapisywania.

INFORMACJA  Personalizacjajest przypisanado Twojego konta i nie zmienia widoku innych osob

korzystajgcych z tej samej bramki.
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4 Dane szczegotowe

Petny zestaw parametrow kazdego urzgdzenia — wiecej niz miesci sie na Dashboardzie.
Ekran Dane szczegotowe grupuje urzadzeniawedtug bramek. Po rozwinigciu bramki widzisz liste jej urzgdzen

wraz z modelem, wersjg oprogramowania i statusem potgczenia.

GNEXT*° ' Daneszczegbtowe +10 ) @ pL

Podglad

@ Dashboard

Twoje bramki
EH Dane szczegétowe
Bramka w domu Kod
O Al (2] : ; . ~
= Alerty Domjednorodzinny - Kottownia CMP-4471-2290
Zarzadzaj Nazwa Modelurzadzenia Wersja Status
v;s{f Bramkii urzadzenia Kociot pelletowy Sterownik kotta 4.2 Aktywny W Z
&8 Ustawienia Salon Regulator pokojowy 21 Aktywny W Z
Pormoc Instalacja solarna Sterownik solarny 1.0 © Nieaktywny w Z
D Zgtoszenia
Bramkaw domu Kod
A
® Pomoc Domek letniskowy - Mazury CMP-8123-5510

U

Brak urzagdzen
Ta bramka nie ma jeszcze przypisanychurzadzen

Rys. 6. Lista urzgdzen pogrupowana wedtug bramek. Kolumna Wersja pokazuje wersje definicji urzadzenia, przydatng przy kontakcie
z serwisem. *Przedstawione dane sg przyktadowe i mogg nie pokrywac sie z rzeczywistymi danymi w systemie*

Klikniecie ikony otéwka przy urzgdzeniu otwiera jego karte z petnym zestawem parametréw, pogrupowanych
tematycznie (np. Kociot, Ciepta woda uzytkowa, Podajnik i spalanie).

WSKAZOWKA  Numer wersji urzgdzeniawarto podac¢ w zgtoszeniu serwisowym — przyspiesza diagnoze.
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5 Alerty

Powiadomienia o awariach, ostrzezeniach i zdarzeniach informacyjnych.

Alerty pochodzg bezposrednio ze sterownikéw. Kazdy wpis zawiera date, nazwe urzadzenia, tre$¢ zdarzenia
oraz jego priorytet.

€

=, 2.0
(INEXT Alerty s e
Podglad

o N :
(©® Dashboard Lista alertow Q Szukaj... v Oznaczwszystkie jako przeczytane
EB Dane szczegétowe

Data utworzenia Status Nazwa urzadzenia Alert Priorytet
«D Alerty o 2 &
12.03.2026,09:49 Otwarty Kociot pelletowy Biak Baivel R >

zasobniku
Zarzadzaj

Utrata komunikacjiz

: . ji Ostrzezeni >
:’% Bramkii urzadzenia 11.03.2026,08:24 Otwarty Instalacja solarna urzadzeniem strzezenie
@3 Ustawienia 10.03.2026,10:24 Ustapit Regulator pokojowy - Utrata komunikacjiz T 5
Salon urzadzeniem
T 09.03.2026,08:24 Ustapit Kociot pelletowy :‘;’Sﬁka temperatura Cetsazania 5
D Zgtoszenia
Wierszynastrong | 10 v < 1 v > 1-4z4

® Pomoc

Rys. 7. Lista alertéw z wyszukiwarka i przyciskiem oznaczania wszystkich jako przeczytane. Niebieska kropka po lewej oznacza wpis
nieprzeczytany. *Przedstawione dane sg przyktadowe i moga nie pokrywac sie z rzeczywistymi danymi w systemie*

Priorytety
PRIORYTET ZNACZENIE CO ZROBIC
Krytyczny Awaria zatrzymujgca lub zagrazajgca Zareaguj natychmiast; jesli nie znasz przyczyny — zat6z
pracy instalacji zgtoszenie serwisowe
Ostrzezenie Parametr poza norma, instalacja nadal Sprawdz w najblizszym czasie, obserwuj czy sie powtarza
pracuje
Informacja Zdarzenie do wiadomosci Zaplanuj czynno$¢ przy najblizszej okazji
Statusy

e Otwarty — zdarzenietrwa lub nie zostato jeszcze rozwigzane.

o Ustgpit — sterownik zgtosit, ze przyczyna znikneta.

Klikniecie strzaftki na koncu wiersza otwiera szczegoty alertu: petny opis, kod btedu oraz sugerowane
rozwigzanie przygotowane przez producenta.

COMPIT - INEXT 2.0 - Panel klienta Strona 11 z 21



<

(INEXT** Alerty %6 @P

Podglad
o N :
C Dashboard Lista alertow Q Szukaj... v& Oznaczwszystkie jako przeczytane
BB Dane szczegotowe
Data utworzenia Status Nazwa urzadzenia Alert Priorytet
‘_D Alerty o 2 &
12.03.2026, 09:49 ( Otwarty | Kociot pelletowy IR Kiytyczny >
S zasobniku
Zarzadzaj
i : 11.03.2026,08:24 ( Otwarty Instalacja solarna Higra kolrnun\kac)\ £ Ostrzezenie >
* Bramkiiurzadzenia T — urzgdzeniem
@3 Ustawienia 10.03.2026,10:24 Ustapit Regulator pokojowy - Utrata komunikacjiz e g
Salon urzadzeniem
= o Wysoka temperatura o
Pomoc 09.03.2026,08:24 Ustapit Kociot pelletowy spalin Ostrzezenie >
D Zgtoszenia
Wierszynastrong | 10~ < 1 ~ > 1-4z4

® Pomoc

Rys. 8. Szczegoty alertu z opisem przyczyny i sugerowanym rozwigzaniem.
*Przedstawione dane sg przyktadowe i moga nie pokrywac sie z rzeczywistymi danymi w systemie*

UWAGA Oznaczenie alertu jako przeczytanego wycisza powiadomienie, ale nie usuwa przyczyny. Awaria
krytyczna wymaga dziatania po stronie instalaciji.
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6 Bramki i urzgdzenia

Dodawanie bramek, podtgczanie sterownikow i udostepnianie dostepu.

Bramka to urzgdzenie tgczace Twoje sterowniki z internetem. Do jednego konta mozesz przypisac wiele

bramek — na przyktad dom i domek letniskowy.

<
- 2.0 e .
{INEXT Bramki i urzadzenia
Podglad
Twoje bramki
(9 Dashboard
EB Daneszczegstowe Dom jednorodzinny - K... CMP-4471-2290
Bramkaw domu Kod
O Alerty (2]
Nazwa Modelurzadzenia Wersja
Zarzadzaj Kociot pelletowy Sterownik kotta 4.2
‘}l‘f Brand luizaczen’a Salon Regulator pokojowy 2.1
@ Ustawienia
Instalacja solarna Sterownik solarny 1.0

Pomoc
Dodajurzadzenie

D Zgtoszenia

® Pomoc Domek letniskowy - Ma... CMP-8123-5510

Bramka w domu Kod

U

Brak urzadzen
Ta bramka nie ma jeszcze przypisanych urzadzen

Dodaj urzadzenie

anna.kowalska@exam.. v

Aktywny
Status

Status

Aktywny

Aktywny

@ Nieaktywny

@ Nieaktywny
Status

Rys. 9. Lista bramek. Kazdg mozna rozwing¢, aby zobaczy¢ podtgczone urzgdzeniawraz zich modelem, wersjg i statusem.

*Przedstawione dane sg przykladowe i moga nie pokrywac sig z rzeczywistymi danymi w systemie*
Dodanie bramki

0 KliknijDodaj bramke w prawym gérnym rogu.

e Whpisz kod bramki z naklejki na obudowie modutu iNEXT.

e Nadaj bramce czytelng nazwe, np. ,Dom — kottownia”.

° Zatwierdz. Bramka pojawi sie na liscie ze statusem potgczenia.
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Dodajbramke

. Wprowadz kod 2 Skonfigurujbramkg 3 Dodajurzgdzenia

Kod bramki znajduje sie na tylnej czgsci obudowy modutu iNEXT lub w karcie gwarancyjnej
modutujako "kod".

Gdzie znajde kod?

Whpiszkod

[ np. ABC123456

Wybierz producenta

{ Wybierz producenta ~ }

Jezeliw Twojej instalacji nie ma urzadzenia pracujgcego jako "Master” lub "Master Mini",
zaznacz pole "ModutiNEXT jako MASTER".

| PracazMasterem ©

Rys. 10. Formularz dodawania bramki — wymagany jest kod z obudowy modutu iINEXT.
*Przedstawione dane sg przyktadowe i mogg nie pokrywac sie z rzeczywistymi danymi w systemie*

Dodanie urzgdzenia

o Rozwin bramke i kliknij Dodaj urzadzenie.

e Wskaz model sterownika oraz jego adres w sieci.

e Jesli model tego wymaga, podaj numer seryjny z tabliczki znamionowe;j.

o Zapisz — urzadzenie pojawi sie na Dashboardzie po pierwszym odczycie danych.

INFORMACJA  Czes$¢ sterownikow system potrafi wykryé automatycznie po podtgczeniu do sieci.
Jest to funkcja AUTODETEKCJI, ktéra utatwia dodawanie urzadzen do bramki.
Wtedy wystarczy potwierdzi¢ znalezione urzadzenie.
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Edycja bramki

(iNEXT*° " Edytuj #1c) @ n

Bramkiiurzagdzenia > Domjednorodzinny - Kottownia

Podglad
Aktywny
@ Dashboard
BB Dane szczegétowe Dane
O Alerty o Nazwa bramki Kod bramki
Domjednorodzinny - Kottownia CMP-4471-2290
Zarzadzaj
1;5;,‘ Bramkii urzadzenia Fotucsnt
vl COMPITSp.zo.0. ~
@3 Ustawienia
v ModutiNextjako MASTER ®©
Pomoc
D Zgtoszenia Zapiszzmiany
@ Pomoc
Usun bramke
Ta akcja spowoduje trwate usuniecie tej bramkii wszystkich powigzanych danych. Tej operacji nie mozna
cofngc.
Usun bramke

Rys. 11. Karta bramki: nazwa, kod, status oraz lista przypisanych urzadzeni uzytkownikow.
*Przedstawione dane sg przyktadowe i moga nie pokrywac sie z rzeczywistymi danymi w systemie*

Na karcie bramki zmienisz jej nazwe oraz udostepnisz dostep innej osobie — wystarczy podac jej adres e-mail.
Osoba zaproszona zobaczy te samg instalacje na swoim koncie.

Edycja urzgdzenia

<
- 2.0 .
{INEXT Kociot pelletowy % o) @ n
Bramkiiurzagdzenia > Domjednorodzinny - Kottownia > Urzgdzenie Kociot pelletowy
Podglad
Aktywny
@ Dashboard
BB Dane szczegdtowe Dane
O Alerty e Nazwa urzadzenia Adres
Kociot pelletowy 41

Zarzadzaj

ke Bramkiiurzadzenia
Zapiszzmiany

@ Ustawienia
P . 5
emee Usunurzadzenie
O Zgtoszenia Czyna pewno chceszusungc to urzadzenie? Ta akcja spowoduje trwate usunigcie tego urzadzenia i wszystkich
powigzanych danych. Tej operacji nie mozna cofnac.
@ Pomoc

Usun urzagdzenie

Rys. 12. Karta urzadzenia z parametrami pogrupowanymi tematycznie. Parametry oznaczone jako edytowalne mozna zmieniac
zdalnie. *Przedstawione dane sg przyktadowe i mogg nie pokrywac sie z rzeczywistymi danymi w systemie*

UWAGA Usuniecie bramki odtgcza wszystkie jej urzadzeniai kasuje historie danych. Operaciji nie da sie
cofngé.
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7 Analiza danych historycznych

Wykresy pokazujgce, jak parametry zmieniaty sie w czasie.

Analiza pozwala zobaczy¢ przebieg wybranych parametrow na wykresie — na przyktad jak temperatura kotta
reagowata na spadek temperatury zewnetrzne;.

{INEXT *° . Analiza danych B O @PL

Podglad
(© Dashboard Analizuj B 05.03.2026-12.03.2026 Tgodz v Dodaj grupe parametréw

BB Dane szczegbtowe

O Aerty (-] Grupal(3) & x
Zarzadzaj
Resetuj widok &

%o Bramkiiurzadzenia Grupal -

3 Ustawienia -

o /\_—\//_//’\/
D Zgtoszenia 50

@ Pomoc

25
Om

-25
08031324 08.0320:24 09.0303:24 09.0310:24 09.0317:24 10.0300:24 10,0307:24  10.031424  10.0321:24  1.0304:24  1,031:24 N.0318:24  12.0301:24 12.0310:24

TemperaturaCWU @ Temperaturakotta ® Temperaturazewnetrzna

Rys. 13. Wykres grupy parametrow. Kazdy parametr ma wtasny kolor opisany w legendzie pod wykresem.
*Przedstawione dane sg przyktadowe i mogg nie pokrywac sie z rzeczywistymi danymi w systemie*

a Kliknij Dodaj grupe parametréow i zaznaczparametry, ktére chcesz poréwnaé na jednym wykresie.
e Ustaw zakres dat w polu z kalendarzem.
e Wybierz rozdzielczos¢ danych — od 1 minuty do 1 miesigca.

e Odczytaj przebieg z wykresu; najechanie kursorem pokazuje doktadne wartosci.

Ikona pobierania nad wykresem eksportuje dane do pliku CSV, a Resetuj widok przywraca domys$ine przyblizenie
po powiekszeniu fragmentu wykresu.

WSKAZOWKA  Zestawienie temperatury zewnetrznejz temperaturg kotta szybko pokazuje, czy krzywa grzewcza
jest dobrze dobrana.
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8 Zgtoszenia serwisowe

Bezposredni kontakt z serwisem w kontekscie konkretnego urzadzenia.

Zgtoszenie to watek rozmowy z serwisem powigzany z konkretng bramka i urzgdzeniem. Serwisant widzi dane
Twojej instalacji, wiec nie musisz ich opisywac.

(iNEXT** ~ Zgtoszenia oo,

Podglad

C Dpashboard Zgtoszenia [ Q Szukaj... > v -

EB Dane szczegotowe

Utworzono Status Tytut Urzadzenie Kod bramki Email klienta
Q Alerty e 4 i
Kociot nie
1.03.2026,14:24 Otwarte utrzymuje zadanej Kociot pelletowy CMP-4471-2290 anna.kowalsk
B temperatury
15: Bramkii urzadzenia Pytanie o Regulator
08.03.2026,10:24 Zamknigte harmonogram 9 N CMP-4471-2290 anna.k Isk n
o pokojowy - Salon
3 Ustawienia cwu
10.02.2026,10:24 Zamknigte Wymiana czulnlka Kociot pelletowy CMP-8123-5510 anna k
Pornos zewngtrznego
(10 ) ( = z
(D zgtoszenia Wierszy nastrong | 10 ) < K] e 1-3z3
@ Pomoc

Rys. 14. Lista zgtoszen wraz ze statusem. Zgtoszenia zamknigte pozostajg dostepne w historii.
*Przedstawione dane sg przyktadowe i mogg nie pokrywac sie z rzeczywistymi danymi w systemie*

Nowe zgtoszenie

” Kliknij przycisk dodania zgtoszenia.

e Wybierz bramke i urzgdzenie, ktérego dotyczy problem.

9 Wybierz jednego z serwisantdw przypisanych do Twojej bramki (dostep nadajesz w zakladce Ustawienia, Uprawnienia)
° Wopisz krétki, konkretny tytut oraz opis objawow.

o Wyslij. Zgtoszenie trafi do serwisu obstugujacego Twojg instalacje.

Utworz zgtoszenie

Bramka

LN

Bramka jest wymagana

| Wybierzbramke vw
i

Urzadzenie
Wybierzurzagdzenie

Urzadzenie jest wymagane
Uzytkownik

Wybierz uzytkownika ~

Tytut

‘\/Kfélki opis \/

Rys. 15. Formularz nowego zgtoszenia. Wskazanie urzadzenia przyspiesza diagnoze po stronie serwisu.
*Przedstawione dane s przyktadowe i moga nie pokrywac si¢ z rzeczywistymi danymi w systemie*
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Korespondencja

<
- 2.0 .
(INEXT Zgtoszenia # 6 @P
Zgtoszenia > Szczegoly zgtoszenia
Podglad
Kociot nie utrzymuje zadanej temperatury = Otwarte  Utworzono11.03.2026,14:24 O Odéwiet
(9 Dashboard
BB Dane szczegdtowe Nazwa urzadzenia Kociot pelletowy
Opis
Q Alerty o Od kilku dni temperatura kotta spada ponizej nastawy mimo pracy podajnika.
Zarzadzaj Wiadomodei Wiadomosci(4)
‘;!g{," Bramkiiurzadzenia Ty
Dzier dobry, od poniedziatku kociot nie dochodzi do zadanych
3 Ustawienia 65°C. Utrzymuje okoto 58 °C.
11.03.2026, 14:24
Wsparcie
Pomoc i = . z
Dzien dobry, dzigkujemy za zgtoszenie. Proszg sprawdzic
poziom paliwa i przestac ustawienia podajnika.
D Zgtoszenia
11.03.2026,16:24
Ty
C?) Pomoc
Paliwo uzupetnione wczoraj, poziom72%. Czas podawania
ustawionynal2s.
12.03.2026,04:24
Wsparcie

Dzigkuje. Zdalnie podniostem czas podawania do 14 s. Prosze
obserwowac prace przez24 h,

12.03.2026,07:24

Napisz wiadomo$é... B o™
Wyslij wiadomosé

anna.kowalska@exam.. v

Rys. 16. Widok rozmowy. Wiadomosci serwisu i Twoje sg rozréznione, mozna tez dotgczac zdjecia.
*Przedstawione dane sg przyktadowe i mogg nie pokrywac sie z rzeczywistymi danymi w systemie*

WSKAZOWKA  Opisz kiedy problem sie zaczati czy wystepuje stale, czy okresowo — to najczesciejbrakujgca
informacja przy pierwszym kontakcie.
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9 Ustawienia konta

Dane osobowe, jezyk, hasto i zgody.

(iNEXT** ~ Ustawienia # &) @

Podglad
Konto Bezpieczenstwo Dokumenty Uprawnienia
@ Dashboard

EB Dane szczegétowe
Dane kontaktowe

C} Alerty o Zarzgdzaj adresem e-mail, numerem telefonu i preferowanym jezykiem.
E-mail Telefon komdrkowy
Zarzadzaj
anna.kowalska@example.com +48 601234567
‘}‘\f Bramkii urzadzenia
£§3 Ustawienia Jezyk
Polski v

Pomoc
D Zgtoszenia

@ Pomoc Adres

Uzupetnij dane adresowe, ktére zostang zapisane w Twoim profilu

Adres Miasto
ul. Stoneczna 14 Bielsko-Biata
Kod pocztowy Wojewddztwo / Region
np.00-001 np. Mazowieckie
Kraj
PL

Zapiszzmiany
anna.kowalska@exam.. v
Rys. 17. Ekran ustawien konta uzytkownika.
*Przedstawione dane sg przyktadowe i mogg nie pokrywac sie z rzeczywistymi danymi w systemie*
¢ Dane profilu — imie, nazwisko, numer telefonu i adres.
» Jezyk — jezykinterfejsu.
¢ Hasto — zmiana hasta do konta.
o Zgody — akceptacja regulaminui zgéd marketingowych.
¢ Usuniecie konta — trwate usunieciedanych.
UWAGA Usuniecie konta jest nieodwracalne i odbiera dostep do wszystkich przypisanych bramek.
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10 Pomoc i baza wiedzy

Odpowiedzi na najczestsze pytania, dostepne bez kontaktu z serwisem.

(iNEXT*°  Pomoc #16Y @ rL

Podglad

Najczesciejzadawane pytania

(® Dpashboard

EB Dane szczegétowe Q Szukaj
O Aerty (2]
Zarzadzaj : . - i .
Pierwsze kroki Ogrzewaniei CWU Alarmyiawarie
* Bramkiiurzadzenia
Rejestracja konta, dodanie bramki, Nastawy temperatur, harmonogramy, Znaczenie koddw btedéw i sposdb
&3 Ustawienia podstawowa konfiguracja. krzywa grzewcza. postgpowania.

Pomoc
D Zgtoszenia
(3 Pomoc

Rys. 18. Baza wiedzy podzielona na kategorie tematyczne.
*Przedstawione dane sg przyktadowe i moga nie pokrywac sie z rzeczywistymi danymi w systemie*

Sekcja Pomoc zawiera przydatne informacje: pierwsze kroki, konfiguracje urzgdzen oraz objasnienia alarméw.

WSKAZOWKA  Zanim stworzysz zgloszenie serwisowe, sprawdz kategorie Alarmy i awarie — wiele kodow
btedéw ma opisane proponowane rozwigzania.
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11 Rozwigzywanie problemow

Najczestsze sytuacje i sposob postepowania.

OBJAW PRAWDOPODOBNA PRZYCZYNA CO ZROBIC

Bramka ma status Brak zasilania lub potgczenia z Sprawdz zasilanie bramki i router; po przywréceniu
Nieaktywny internetem tacznosci status zmieni sie samoczynnie
Urzadzenie oznaczone Przerwana magistrala lub brak Sprawdz okablowanie magistrali i zasilanie

jako offline zasilania sterownika sterownika

Dane na Dashboardzie Utracone potgczenie urzgdzenia Sprawdz baner o braku potgczenia i status

sie nie zmieniajg urzgdzenia na liscie

Zmiana nastawy nie Polecenie nie dotarto do sterownika  Upewnij sie, ze urzgdzenie jest online, potgczenie
przynosi efektu z internetem jest stabilne i powtorz zmiane

INFORMACJA  Jesli powyzsze kroki nie pomagaja, zat6z zgtoszenie serwisowe — serwisant ma zdalny podglad
parametrow Twojej instalaciji.
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